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PRAKAIA

Ketua Pengarah

“Pelaksanaan Hari Inovasi merupakan acara tahunan Jabatan
bagi mengiktiraf usaha yang telah dilaksanakan oleh seluruh
warga JKM ke arah membudayakan inovasi dan kreativiti dalam
menghasilkan perkhidmatan yang terbaik dan berkualiti kepada
kumpulan sasar Jabatan.

Inovasi bererti kita melakukan penambahbaikan dari segi
proses dan produk untuk menghasilkan output ataupun revenue
tambahan. Dalam konteks perkhidmatan awam, bukan semua
jabatan mengutip hasil kerana ada yang service oriented. Jadi
definisi itu mestilah diubahsuai dari segi memberi kepuasan
kepada pelanggan, yakni kepuasan rakyat ataupun target groups
satisfaction yang merupakan kumpulan sasar yang menjadi
sasaran kepada bidang tugas kita.

Tema Hari Inovasi bagi tahun ini iaitu Budaya Inovasi Pencetus
Komersialisasi adalah selaras dengan komitmen yang dituntut
agar semua warga JKM sentiasa membudayakan inovasi dan
seterusnya mengkomersialkan produk yang telah dibangunkan.

Tahniah diucapkan kepada semua PKMD, Institusi dan JKMN
yang telah menyertai Anugerah Inovasi JKM bagi tahun 2016.
Semoga pengiktirafan ini dapat menyemarakkan lagi usaha
untuk mengejar kecemerlangan di kalangan kakitangan.

YBhg. Dato’ Haji Zulkiply bin Ramli
Ketua Pengarah Kebajikan Masyarakat
Hari Inovasi JKM 2016
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PEJABAT KEBAJIKAN MASYARAKAT DAERAH
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PEJABAT KEBAJIKAN MASYARAKAT DAERAH
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PEJABAT KEBAJIKAN MASYARAKAT DAERAH
MELAKA TENGAH

PENAMBAH BAIKAN DALAM
PERKHIDMATAN PENGURUSAN KLIEN
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KUANTAN




PEJABAT KEBAJIKAN MASYARAKAT DAERAH
KUBANG PASU

HOTLINE 24 JAM

011-2074 4450

UNITY@QKUBANG PASU

TCRETNUABER
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JABATAN KEBAJIKAN MASYARAKAT NEGERI
SELANGOR

Q

SISTEM PEMANTAUAN PESANAN KERAJAAN (sysLO0)

JKMN Selangor telah membangunkan Sistem Pemantauan
Pesanan Kerajaan (sysLO) bagi memaklumkan kepada
Pembekal/Bahagian/Unit  yang memohon Pesanan
Kerajaan (LO) agar menghantar dokumen kewangan yang
lengkap untuk tujuan pembayaran dengan kadar segera.
Sistem ini dibangunkan bagi menangani masalah-masalah
dan kesukaran yang telah dihadapi oleh Unit Perolehan.

la merupakan platform yang lebih sistematik dan
efisien bagi membantu warga kerja membuat semakan,
pengemaskinian dan perancangan serta tindakan dengan
lebih berkesan.

Sistem ini dibangunkan berdasarkan Piagam Pelanggan
Jabatan yang menetapkan  pembayaran  akan
disempurnakan dalam tempoh 14 HARI setelah dokumen
lengkap diterima serta memastikan pelanggan menyanjung
tinggi mutu perkhidmatan pelanggan di JKMN Selangor.

Antaramuka paparan hadapan sysLO

Testimoni Pengguna sysLO

“Dengan sysLO ini kami mendapat peringatan untuk
pembekalan sekaligus membantu Bahagian Operasi
kami meningkatkan produktiviti..” — Audiolab EnterprigelSB

“Saya amat tertarik dengan sysLO ini :E__ ddk Contoh emel yang telah dihantar kepada pembekal melalui sysLO.

menyangka bayaran perkhidmatan katering saya tidak Emel ini juga disalin kepada pemohon nota minta agar tindakan
sampi 5 hari telah terima bayaran..” — Linda G Enterprise

susulan dapat dibuat. !
“Saya ingin berterima kasih kep KMN Selangor

kerana telah menghasilkan satu sistem-pefingatan kepada
pembekal seperti saya dan mengesyorkan untuk

menggunakannya” — D'Sanjung Resources i




JABATAN KEBAJIKAN MASYARAKAT NEGERI '
| NEGERI SEMBILAN

SISTEM E-LOCAL ORDER

Sistem e-Local Order merupakan satu inisiatif yang
dibangunkan bagi meningkatkan lagi kecekapan dan
keberkesanan pengurusan kewangan di JKMNNS
terutamanya dalam aspek perolehan yang menggunakan
pesanan tempatan (L.O). Melalui sistem ini, pergerakan
setiap L.O tersebut dapat dipantau secara terus oleh
pegawai yang mempunyai kuasa (authority) melalui
komputer. lanya dapat mengelakkan berlakunya ketirisan
dan juga mengelakkan kehilangan sesuatu dokumen L.O
yang seterusnya akan menyulitkan urusan perolehan
kerajaan.

Sistem ini juga akan bertindak sebagai satu medium
kawalan, iaitu kakitangan boleh menyemak serta
memantau baki peruntukan Jabatan. Aspek keselamatan
turut dititikberatkan di mana sistem ini akan dikawal
selia olen seorang Pentadbir yang dilantik manakala
setiap pengguna akan diberikan No. Pengenalan (I.D)
yang berbeza. Pembangunan sistem ini menggunakan
sepenuhnya idea, sumber dan tenaga kerja kakitangan
JKMN Negeri Sembilan dan tidak melibatkan sebarang kos
bertepatan dengan objektif membudayakan inovasi dan
kreativiti di kalangan penjawat awam.
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PENGURUSAN GAIJI
PEKERJA SAMBILAN
HARIAN (PGPSH)

institusi telah
mengambil inisiatif melakukan
penambahbaikan terhadap
pengurusan gaji Pekerja Sambilan
Harian daripada manual kepada
sistem berkomputer. Format ini
memudahkan pengiraan jumlah
bayaran gaji dan caruman KWSP
pekerja sambilan harian tanpa
merujuk Jadual Ketiga KWSP
setiapkali membuat pengiraan
caruman. Selain itu, format ini
juga  menghubungkan antara
pengiraan gaji, caruman KWSP,
penyata bayaran dan payslip yang
diaplikasikan  daripada  sistem
1GFMAS.

Pihak

TAMAN SINAR HARAPAN KUALA TERENGGANU
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BENGKEL DAYA SUNGAI PETANI

RIMGKASAN PROJEK

BDSP telah menubuhkan Jawatankuasa Pengurusan Kewangan yang
dinamakan Imnova Crew. Dengan kerjasama dan percambahan
idea melalui jawatankuasa ini, satu sistem pengurusan telah
diwujudkan untuk menyimpan dan mengurus maklumat bagi
pengurusan perbelanjaan. Sistem ini dinamakan Xtracter 2P
(Pengurusan Perbelanjaan) yang menggunakan program Microsoft
Excel sebagai aplikasi. Xtractor 2P adalah satu kaedah untuk
mengekstrak data yang diperlukan dari sekumpulan data yang
besar seperti maklumat perbelanjaan. la bukanlah satu sistem
teknologi maklumat yang baru dicipta. Tetapi ianya berasaskan
peranan yang sedia ada dalam Microsoft Excel yang jarang
digunakan oleh kakitangan pentadbiran.

\

XTRACTOR2

1)

Dengan menggunakan Microsoft Excel, pilih maklumat
yang diingini seperti belanjawan, perbelanjaan,
perolehan, aset dan sebagainya. Jadikan perbelanjaan
penyelenggaraan sebagai contoh.

2) Masukkan data dan wujudkan sheet mengikut jenis

penyelenggaraan seperti kenderaan, elektrikal,
bangunan, komputer, alat pemadam api dan lain-lain.

Kunci masuk maklumat seperti berikut :
Nama pembekal

No. Invois

No. Baucar

Tahun

Jumlah (RM)

Highlight semua bahagian kata kunci masuk dan
kemudian klik butang sort and filter di ruangan home.
Selepas itu, Arrow akan muncul pada bahagian petak di
setiap column ruangan kata kunci.

Klik sahaja di bahagian Arrow untuk mengekstrak data
yang diperlukan mengikut kumpulan data samada dari
segi nama pembekal, no. invois, no. baucar, tahun
ataupun jumlah.

25



PUSAT LATIHAN PERINDUSTRIAN DAN
PEMULIHAN (PLPP) BANGI

SISTEM INTERGERASI KAWALAN STOK (IKS) : Stor Unit - Bengkel Lukisan
Pusat Latihan Perindustrian Dan Pemulihan Bangi
Borang Jurnal Stok
Bagi Bulan :- MAC 2016

Tarikh Nama Stok No.Kad | Keluar | Masuk |Catatan
7/103/2016 |KERTAS LUKISAN A3 300GM 003 2

3/03/2016 |KERTAS LUKISAN A2 300GM 002 10  |AF595500
3/03/2016 WARNA BUNCHO POSTER 005 15 |AF595500
3/03/2016 |ACRYLIC COLOUR 008 15 |AF595500
3/03/2016 |STUDIO EASEL 008 21 |AF595500
3/03/2016 |BERUS LUKISAN 010 10 |AF595500
3/03/2016 |FRAME LUKISAN 20 X 30 on 10 |AF595500
}/03/2016 |ALPHA WATER COLOUR 013 15 |AF595500
$/03/2016 |PEMADAM PENSIL(30PCS) 014 4 |AF595500
3/03/2016 |PENSIL WARNA LUNA 015 15 |AF595500
3/03/2016 |PENSIL 2B 017 10  |AF595500
1/03/2016 |KERTAS LUKISAN A3 300GM 003 2

Sistem ini diwujudkan bagi kegunaan dalaman jabatan
untuk mengawal selia bekalan stok dengan menggunakan
perisian Microsoft Excel.

Sistem ini bagi kegunaan pegawai stor utama dan
pegawai stor unit.

Sistem Integrasi Kawalan  Stok  dibangunkan
berpandukan Pekeliling Perbendaharaan Bil.5/2009
Tatacara Pengurusan Stor Kerajaan.

KEBERKESANAN KOS

Jimat Kos Masa Jimat Proses

Jimat Ruang Simpanan Stok

SISTEM INTEGERA S| KAWALAN STOK ; Stor Unit - Bengkel Lukisan

Jadual Ralat Stok
T [ dowdl
[F =™
BL| SEMARAI STOH Lokasi o Min| Jan |Cwde| Figh [ Ore
¢ |HER TAS L LBMISAN A2 S8R H1H1 T3P {1 A {3 £
[ETRITEF (B | i
& BRI TEFT | T | & | % |
e B1A2T2F3 )08 =] 5
i B1A273 P2 0 10 [
[ [(EFEl ] I
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PENGURUSAN STOR UNIT JABATAN - SISTEM
INTEGRASI KAWALAN STOK

Kemasukan data utama ke dalam Lembaran Kerja yang bertajuk
“Utama” oleh Ketua Stor Unit seperti paparan di Gambar Sistem
1 dengan rekod berikut :-

i). Pinda tajuk: nama Stor Unit -
ii). BIL: Bilangan senarai mengikut turutan.
iii). SENARAI STOK :Senaraikan Nama Stok yang

berada dalam stor unit sepertinama yang  ditulis dalam

Kad Petak (berwarna hijau) - Kew PS.4

iv). LOKASI : Kedudukan stok tersebut seperti contoh berikut:

a). Rak :
Baris 1 =B1, Rak 1 =R1, Tingkat 2 = T2, Petak 1 =P1
(rekodkan : B1 R1 T2 P1) b). Kabinet :

Baris 1 = B1, Kabinet 1 = K1, Tingkat 2 = T2) (rekodkan : B1
K1T2)

v). NO. KAD : Nyatakan nombor kad petak berkenaan.

vi). MAKS : Kuantiti simpanan stok yang masimum mengikut
keperluan samada 3 bulan, 6  bulan atau setahun.

vii).MIN :Kuantiti simpanan stok yang masimum mengikut
keperluan samada 3 bulan, 6 bulan atau setahun.

viii).BAKI PADA : kedudukan baki pada 1 Januari mengikut
tahun berkenaan.

ix).KELAS KUANTITI : Seperti rim, buku, kotak, tin, dozen, unit,
batang dan lain-lain.



JABATAN KEBAJIKAN MASYARAKAT NEGERI !

PERAK

TUNTUTAN PERJALANAN SISTEM BERKOMPUTER
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Kelebihan eTuntutan

1.Menyediakan kaedah permohonan tuntutan perjalanan
yang mudah, cepat, lengkap dan sistematik kepada pelbagai
peringkat pengurusan PTJ secara atas talian.

2.Menyediakan kemudahan kepada semua pegawai di JKMN
Perak.

3.Membekalkan sumber maklumat yang sahih kerana
tuntutan perjalanan tersebut telah dikemaskini dan disahkan
ketepatannya oleh JKMN Perak.

4 Menyediakan ruang simpanan maklumat tanpa had dan
boleh dicetak mengikut keperluan.

5.Mempertingkatkan akauntabiliti, kecekapan dan kompetensi
dalam penyediaan tuntutan perjalanan berkomputer di
pelbagai peringkat.

6.Penjimatan penggunaan kertas dan foner dalam
menyediakan satu tuntutan perjalanan kerana ia dapat
mengurangkan kesilapan pengiraan secara manual.

7.Menjimatkan masa semakan kerana pegawai itu sendiri

telah tahu jenis kelayakan yang layak dituntut bagi satu-
satu kerja luar yang dilakukan.
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PEJABAT KEBAJIKAN MASYARAKAT DAERAH
< SEPANG

SISTEM APLIKASI PUSAT AKTIVITI KANAK-KANAK (ePAKK)

Sistem aplikasi Pusat Aktiviti Kanak-Kanak (ePAKK) merupakan sebuah aplikasi sebagai salah satu medium
penyampaian secara interaktif berkaitan Pusat Aktiviti Kanak — Kanak (PAKK) yang dibangunkan khusus untuk kegunaan
dalam mengurus, menganalisa, memantau dan merekod segala aktiviti dan penyampaian maklumat berkaitan PAKK
kepada ibu bapa dan kanak-kanak serta golongan sasar Jabatan Kebajikan Masyarakat yang membolehkan pengguna
mendapatkan sebarang maklumat berkaitan seperti latar belakang, aktiviti dan info terkini berkaitan PAKK secara atas
talian secara tepat, cepat, dan mudah.

- - -

------

PENDAFTARAN HANYA
DILAKUKAN SECARA MANUAL
TERLEBIH DAHULU DI PAKK
DENGAN MENGUNAKAN BORANG
\, PENDAFTARAN PAKK

PENTADBIRAN SISTEM AKAN
KEY IN KE SISTEM DAN AKAN
MEMBERI “USERID" DAN
“PASSWORD" KEPADA PENGUNA

Sistem ini bertujuan untuk mendapatkan maklumat
terkini, menyalurkan sebarang aduan, pandangan
dan cadangan serta dapat membuat pengesahan
penyertaan terhadap sebarang aktiviti yang dijalankan
di PAKK secara atas talian.
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PEJABAT KEBAJIKAN MASYARAKAT DAERAH
SEBERANG PERAI SELATAN

SISTEM myGP

Sistem myGP adalah sistem yang dibangunkan bagi tujuan memenuhi keperluan Bahagian Kebajikan Produktif (PW)
dan Pembangunan Komuniti (PK) yang berkait rapat dengan pengendalian kes Bantuan Geran Pelancaran ini di setiap
daerah.

BIODATA KLIEN

SISTEM BAGI TUJUAN MEREKOD

ALIRAN TUNAI DAN KEMASKINI BOLEH DISEMAK DENGAN
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DESA BINA DIRI MERSING D

Q

Sistem ini sebagai satu titik tolak perkembangan SISTEM I-J E,IAK 2

penggunaan teknologi maklumat bagi organisasi
ini memandangkan institusi ini telah lama
ditubuhkan dan memerlukan satu capaian
pantas data-data penghuni bagi memastikan
penyampaian maklumat yang cepat dan tepat
selaras dengan strategi ketujuh JKM iaitu;
‘Mempertingkatkan  kualiti perancangan dan
pengurusan kewangan serta teknologi maklumat
dan komunikasi secara profesional'.

+ Dibangunkan secara online menggunakan
software sedia ada di dalam aplikasi ‘Play
Store”

+ Paparan gambar dan data ringkas penghuni . .
sebagai pangkalan carian. y o

* Boleh dicapai melalui platform jphone dan B 4
android.

« 32 orang penghuni yang dipilih dalam fasa
pertama projek.

+ KospermulaandibawahRM50untuklangganan

sebulan tapak web dan kos pembelian data

semasa projek dijalankan.

/s




JABATAN KEBAJIKAN MASYARAKAT WILAYAH
PERSEKUTUAN KUALA LUMPUR

SISTEM pfSENCE

“pfSense”
Network LAN / WAN Wireless A,
Router Hotspot
m g o \ . /
Fungsi
&w w DNS Blacklist | 4w piSense -

/ 1 \

i i Wiy [ Wireless 1 DHCP / DNS

Router or Load :
Balancer Access Point Server
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JABATAN KEBAJIKAN MASYARAKAT NEGERI
TERENGGANU

SISTEM MyGOVCars

Sistern MyGovCars adalah inislatif Unit ICT JKM Terengganu bagl kegunaan
Pegawai Kenderaan jabatan dan kakitengan jsbatan, Antara objektif
pembangunan Sistem MyGovCars adalah :-

Mengurus permohaonan
menggunakan kenderaan
jabatan

Merekod semua maklumat
kenderaan jabatan
Menyediakan rujukan
|adual perjalanan
kepada pemandu Membuat anallsa
penggunaan bahanapi

kenderaan jabatan

Merekod kesalahan lalulintag
bagi kenderaan jabatan
Mereked penyelenggaraan

berjadualdan laporan berkaitan

kepada pemohon

Sabassal Dutareg i Tolograsm
Uy ionars

u
Tecapu permononan
penggunakan kisderan da
Nowma Wdhioor ke Kirsue.
Pembaision Frimer / LM
Selargor, tiwikh pergi pads
26e0E 218,

5 login wstem MyGevGas
eIk TR heddsan,

Marres: Foeia MEWor

Furgi
d Seprersies 301 - Babas W0
I

B
18 Sepniraties 2015 Wb 01 00
o

PapanTestaas Karsrs
Sesmiaratar Nakiumal can KT
Fosmrnsh il Tanang Devvensy.
Benst, TG

b B Sk
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PEJABAT KEBAJIKAN MASYARAKAT DAERAH '
HULU PERAK

»

SISTEM STAKA

« Membangunkan Sistem Statistik Maklumat Kaunseling (Sistem Staka) dengan fungsi menambah, mengemaskini dan
carian data yang lebih sistematik.

» Membangunkan satu sistem penjanaan statistik yang lebih tepat dan cepat.
* Memastikan penyediaan dan penghantaran laporan dikemaskini dengan yang ditetapkan.
* Meningkatkan kemudahan teknologi maklumat ICT dikalangan kakitangan.

- 11 - -
FUNGSI CARIAN MENAMBAH REKOD BARU DASHBOARD SISTEM STAKA
* Simple Search E - _ “I\::'::x”-l
- -- = e = mana
B i-i ) o :_“.':.'_' i o
* Advance Search f{ ' e
Kl Papar:

k pad AT, an
sepertl R dipaparkan = =
Icon menambah rekod
baru Paparan tambah rekod
baru
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JABATAN KEBAJIKAN MASYARAKAT NEGERI
KEDAH

SISTEM PERGERAKAN GAIJI (e-PG)

Mempunyai Pangkalan Data Dan
Boleh Di Export Bagi Kegunaan
Sistem Lain.

JABATAN KEBAJIKAN MASYARAKAT NEGERI KEDAH 6 JABATAN KEBAJIKAN MASYARAKAT NEGERI KEDAH 6

JABATAN KEBAJIKAN MASYARAKAT NEGERI KEDAH &

ePG i
SISTEM MAKLUMAT PERGERAKAN GAJI

PERKARA PENJIMATAN KOS PENJIMATAN SUMBER

Utama Manual
Pembangunan Sistem

RELT-COLEEL B Tl Tiada Kos Bagi Perolehan Kesilapan Mencetak Kew 8
(Pc/Printer/Lan/, Peralatan Bagi Kegunaan EPG |Berjaya Dikurangkan Dalam
Kertas/Borang Kew8) Nisbah 10:2.

JABATAN KEBAJIKAN MASYARAKAT NEGERI KEDAH
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JABATAN KEBAJIKAN MASYARAKAT
NEGERI SEMBILAN

eLAPORAN

OBJEKTIF 58 KOMPONEN

'y .
O Membantu Pegawai Unit Latihan merekod, mengurus, ’
me"ga"alisa ik et o dengan ; “
lebih teratur, cepat dan sistematik .
1. PelayanWeb Google Drive Service

O Menjana Laporan Statistik secara atas talian pada setiap [ 2

bulan dengan lebih cepat dan efektif tanpa memerlukan Bahasa Pengaturcaraan HTML
masa yang lama dan ini dapat mengurangkan beban

|
tugas Pegawai Latihan yang terlibat

Web Browser Google Chrome/ Mozilla/ Internet Explorer

e

- - -_—
" e
K

PENJIMATAN

L
- & -“'..

Tempohmasa 1 hari

Kos Operasi Tiadasebarangpenggunaan kertas bagi 24 jam
menerapkan konsep paperiess

Proses merekod maklumat kursus kakitangan dilakukan secara manual yam

Carian makiumat kakitangan dilakukan secara manual dengan mengamb
menyebabkan pegawai periu mengambil masa yang lebih lama

masa yang lebih lama, pencarian yang berulang dan kemungkinan makiums
hilang

Proses key-in maklumat kursus pegawai dan kakitangan dapat dipendekkal
dan dipermudahkan apabila menggunakan Sistem Laporan Statistik Kursw

Sistem Laporan Statistik Kursus Dan Latinan JKMNS Melalui eLaporan bole
Dan Latihan JKMNS Melalui eLaporan

membuat carian cepat, tepat dan maklumat disimpan di dalam pangkalan data
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RUMAH SERI KENANGAN BEDONG

KESUKARAN DALAM PENGGUNAAN
TANDAS

Pemilihan projek:

Amalan dan tatacara
penggunaan tandas yang

tidak sistematik dikalangan
penghuni dan keadaan
tandas yang tidak mesra
pengguna.

Penyelesaian v
Masalah v

FLEX/ TO/ILET merupakan
satu produk
yang memudahkan cara

penggunaan tandas
bagi meningkatkan tahap
Keselesaan penghuni.
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PEJABAT KEBAJIKAN MASYARAKAT
DAERAH MUAR

PENGURUSAN PASUKAN SUKARELAWAN JKM YANG KURANG CEKAP
PEMILIHAN PROJEK CADANGAN PENYELESAIAN

Perjumpaan bersama NGO yang
mengendalikan sukarelawan

Borang pendaftaran sukarelawan

Gambar berukuran pasport secara terus
Penyerahan slip sementara bagi pendaftaran
sukarelawan

Mewujudkan modul

Penjenamaan semula sukarelawan

+ Kurangnya publisiti terhadap
sukarelawan jabatan

+ Kurangnya kursus mahupun
latihan yang khusus kepada
sukarelawan

+ Tiada arahan kerja dan garis
panduan berkenaan pengurusan
pasukan sukarelawan

Promosi
* Sukarelawan hanya bergantung ,
pada program JKM sahaja MeWUJudkarI] Fiata sukarelawan
Kad kenal diri

« Sikap sukarelawan itu sendiri

+ Pemilihan projek

+ Tiada insentif yang diberikan
kepada sukarelawan

Surat perlantikan ketua sukarelawan mengikut
DUN

Kad rekod aktiviti

Cenderahati penglibatan sukarelawan dalam
program JKM

Perjumpaan 3 bulan sekali

Graf kehadiran sukarelawan terhadap aktiviti
yang dijalankan

— p—

| i BRI G2 P 5AT KEBAJIKAN MASYARAKAT TSR
.2 " DAERAH MUAR =

WISMA KEBAJIKAN, JALAN OTHMAN,
84000 MUAR,
JOHOR DARUL TAKZIM

e~
&2 06-952 1454 & 06.952 5862
e-mail : pkmdmr.jkm@1govuc.gov.my

A

Ny 1 b B B I T T

41



BENGKEL PEMULIHAN KEBAJIKAN MARANG

Q

KESUKARAN MENGALIH PELATIH/BANDUAN SAKIT BAGI
MENJALANI RAWATAN

+ Kesukaran memindahkan pelatih/banduan sakit ke klinik untuk
menerima rawatan yang memerlukan tenaga yang ramai.

GABUNGAN  KUMPULAN  HYBRID
BENGKEL PEMULIHAN  KEBAJIKAN

* Wheelchair yang ada telah rosak akibat dari penggunaan yang MARANG & PENJARA MARANG

kerap dan tidak sesuai dengan permukaan laluan dari blok
penempatan ke pusat rawatan.

L L PRODUCT V-CHAIR
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TAMAN SINAR HARAPAN TUANKU AMPUAN
NAJIHAH SEREMBAN

MENANGANI KEBOSANAN PENGHUNI DI INSTITUSI

PEMILIHAN PROJEK

Di TSH terdapat 80 orang penghuni OKU yang terdiri daripada masalah pembelajaran, kurang upaya mental dan kurang
upaya pelbagai. Jumlah penghuni yang tidak bersekolah dan boleh dilatih adalah seramai 20 orang. Penghuni ponteng

dan tidak mahu ke kelas dengan memberikan pelbagai alasan seperti sakit perut, sakit kepala. Masalah berikut akan
berterusan jika tidak diatasi:

Kurang tumpuan di kelas

Kurang aktiviti yang menarik minat penghuni

Penghuni lebih berminat menonton televisyen di asrama
Menjadikan penghuni tidak efektif dan kurang cergas

CADANGAN PENYELESAIAN

Menghantar kakitangan kursus
Mempelbagaikan aktiviti di institusi
Menambahbaik kemudahan dan peralatan
Memaksimumkan penggunakan kawasan
Mewujudkan jadual aktiviti yang seragam
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KAEDAH LAWATAN DAN SIASATAN KES BENCANA

YANG TIDAK EFISYEN

Siasatan dan lawatan kes bencana yang tidak
efisyen bermaksud pembaziran waktu, masa dan
tenaga atau mencerminkan pengurusan yang
tidak cekap. (organisasi atau individu).
Melibatkan kos kerugian paling tinggi (KOS)
Pegawai kes terpaksa membuat siasatan dan
lawatan kes bencana di tempat kejadian yang
sama berulangkali kerana tiada bukti lawatan dan
siasatan yang telah dibuat oleh JKM. (Kos terlibat
- Pengangkutan, Masa & Tenaga)

Melibatkan pelanggan (KLIEN)

Terdiri dari pelbagai lapisan masyarakat,
latarbelakang pendidikan

Menjejaskan imej organisasi (IMEJ)

Masyarakat memperkatakan tentang kualiti
perkhidmatan JKM yang melibatkan pelanggan

PEJABAT KEBAJIKAN MASYARAKAT DAERAH
SEBERANG PERAI UTARA

OGO [KUIMIPUILAIN

“Lavatan kall ke 1/ 2 Jabatan
KEBAJIKAN
Masyarakat

Salinan Pejabat

KAD LAWATAN BEENCANA | =705 CaaD)
PEGAWAI KEBAJIKAN MASYARAKAT

JENIS BENGANA : 3
1. Kebakaran :‘:HI:WM?? KLIEM :

2. Ribut :

. Mo.kip
3. Banjir At
4 Lain-lain (ryatakan)

Mo fed B

TARIKH BENCANA : Hama B i Penylasat:

PEMD/PKI :
Dokuman yang diperiukan JKM Torlkh Stzatan | Mass ;

1. Salinan kp Ne, telefon o :
2. Salinan k li BANTUAN YANG DIBERI :

an kaporan polis 7 e -
*Tardakan { [} pada yang betkensan 2 Bamangan Bencana :

r &

Mudah semak / tindakan lanjut / bantuan yang telah
diberi /belum diberi

Tiada mangsa bencana tercicir dari didaftarkan/daftar
berulang

Jimat Kos (sekeping kad bencana = RM 0.50 Sen)
Bantu mangsa untuk maklum dokumen yang masih
belum diserahkan kepada JKM untuk proses lanjut




PEJABAT KEBAJIKAN MASYARAKAT DAERAH
CAMERON HIGHLANDS

MASA MENGISI BORANG PERMOHONAN BANTUAN KEWANGAN
YANG LAMA

MOSSY TEAM

* Masyarakat berbilang etnik dan ada yang tidak memahami Bahasa Melayu
* Majoriti kakitangan berbangsa melayu dan berkomunikasi dalam Bahasa Malaysia dan Inggeris sahaja

'GAMBAR PRODUK PENYELESAIAN.
Panduan Mengisi Borang Permohonan Bantuan |
Kewangan Jabatan Kebajikan Masyarakat
disediakan dalam 5 Bahasa iaitu:

Bahasa Melayu
Bahasa Inggeris
Bahasa Cina
Bahasa Tamil
Bahasa Asli Semai
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RUMAH SERI KENANGAN CHERAS

MASALAH PENYAKIT KULIT DI KALANGAN PENGHUNI YANG
MEMBIMBANGKAN

ZON BASMI DI BILIK DOBI

ZON AKTIVITI BERKEBUN

MEWULTUDEAMN OPERAST
"OPS  BARLS" MERUJUK ZON INFO KESIHATAN
KEPADA LTMA (B) OPERAST
IAITW OPERASI BASMI. -

OPERAST AKTIVITL, Pliele pengiiicn  den
COPERAST RAWAT. klinik sentiasa memberi
OPERASI  ILMU  DAM info kepada penghuni
COPERAST SELTA.

berkaitan penyakit
agar sentiasa menjaga

kebersihan  diri  dari
dijangkiti penyakit yang
kronik.

ZON RAWAT BILIK
Y] o D DEVIROTENT - ACDTE RAWATAN

MASALAH PENYAKIT KULIT PENGHUNI :

ZON CEGAH BILIK
PENGASINGAN

KUDIS BUTA
ECZEMA
KUDIS TEKANAN
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PUSAT PERKEMBANGAN KEMAHIRAN !
KEBANGSAAN SERENDAH

MASALAH PENGURUSAN EMOSI NEGATIF DAN KECENDERUNGAN PERLAKUAN
VANDALISME DI INSTITUSI KANAK-KANAK

Masalah pengurusan emosi negatif dan
kecenderungan perlakuan vandalisme  di
institusi kanak-kanak

KESAN JIKA MASALAH TIDAK
DISELESAIKAN

-Kos baik pulih meningkat

-Keselesaan penghuni
terganggu

-Imej buruk kepada pelawat

-Kebersihan sekitar kawasan tergangu

- Kos operasi meningkat MULTI PURPOSE REHAB ROOM (MPRR)

I L




' SEKOLAH TUNAS BAKTI O UNNFIE

) TAIPING

PENINGKATAN KADAR PENYELUDUPAN BARANG TERLARANG DARIPADA KELUARGA
KEPADA PELATIH

PEMILIHAN PROJEK

PEMBERIAN BARANG-BARANG TERLARANG OLEH
KELUARGA
PROSEDUR LAWATAN KELUARGA
TIADA TEMPAT SIMPANAN BARANG
TEMPAT LAWATAN YANG LUAS
TIADA TEMPAT KHAS LAWATAN

CADANGAN PENYELESAIAN

WUJUDKAN STANDARD OPERATION PROSEDUR (SOP)
BERKAITAN LAWATAN

HADKAN BILANGAN PELAWAT
KELUARGA PERLU MEMPUNYAI SURAT DARIPADA PKMD
HANYA YANG MEPUNYAI KAD LAWATAN SAHAJA BOLEH

MELAWAT
TEMPOH MASA LAWATAN (1JAM - 2JAM)
HAD KATEGORI LAWATAN
HADKAN KEKERAPAN MELAWAT SEBULAN SEKALI
WUJUD KABINET BERKUNCI




PEJABAT KEBAJIKAN MASYARAKAT JAJAHAN

PENGENALAN

PASIR MAS

eDOKET

KELEBIHAN eDOKET

dan nama j abatan

mana-mana

komputer di pejabat.

PERKEMBANGAN SISTEM

X eDOKET berasaskan eDOKET berasaskan
Sistem manual | Mirosoft Access web base
Admin & User Admin
eDOKET hanya
dipasang di sini

User

s

CONTOH LOG MASUK PENGGUNA &
PENTADBIR

Lagin Masuk Login Masulk

e(IBL\_JL\_JJ[ e CJL

Dierigri by - R badan Ernan Omugaby: Mn-l.rlu

HRRTET

LAMAN UTAMA BAGI PENTADBIR

@b (de ssm\ |——
S LN
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JKM WP KUALA LUMPUR

Q

TEMPOH PENGELUARAN KAD ORANG KURANG
UPAYATERLALU LAMA

PEMILIHAN PROJEK
HUBUNGKAIT PROJEK

SISTEM MEREKOD
LEBIH TERATUR

CADANGAN PENYELESAIAN

TATACARA KERJA / MANUAL
PEMBUATAN KAD OKU
KAUNTER DAN STESEN PEMBUATAN
KAD OKU STRATEGIK DAN BERPUSAT
PERMOHONAN PERUNTUKAN
TAMBAHAN KEPADA JPOKU
PEMANTAUAN DAN LAPORAN
BERKALA OLEH PIHAK P&P
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PEJABAT KEBAJIKAN MASYARAKAT DAERAH SIK

a PEMILINAN PROJEK

MASALAH YANG DIPILIH E|

JUMLAH KEHADIRAN PELATIH

CELEBRAL PALSY YANG TIDAK

MEMUASKAN DI PDK DAERAH
SIK

Gl gm" PROJEK SASARAN PROJEK m

Untuk meningkatkan kehadiran pelatih CP
daripada Min 8 hari kepada 12 hari sebulan
bagi setiap PDK iaitu pencapaian kehadiran
sebanyak 75 pada Jun 2016

COMBI-WALKER

B ‘A\@PENGAWAS«W LI QRN PENCAPAIAN HASIL PROJEK m
IMPAK JUMLAH KEHADIRAN PELATIH
PRODUKTIVITI MENINGKAT

O_.-_

JUN 2016
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PUSAT LATIHAN PERINDUSTRIAN DAN
PEMULIHAN (PLPP) BANGI

MASALAH KENALPASTI POTENSI CALON PELAJAR DALAM
TEMUDUGA KEMASUKKAN PLPP BANGI

Q

PL.LPP BANGI

MASALAH YANG DIPILIH
MASALAH KENALPASTI POTENSI CALON

Justifikasi projek:
1. Sukar untuk menilai potensi calon
temuduga
2. Kekangan kapasiti setiap bengkel
3. Colan hanya minat kepada satu bidang

4. Mengikut minat bukan mengikut kelayaka
calon semasa memohon

PENDAFTARAN
DAN
PENYERAHAN
BORANG
“PROFILING
POTENSI/ MINAT]
PELAJAR
“DISERAHKAN

52

-._%_ - EL PEM|L|Hw|DQNG YANG BERSESUAIAN “1
: b - * b

TEMUDUGA DAN
PENILAIAN FIZIKAL
DILAKUKAN OLEH

JURURAWAT /
JURUPULIH
PERUBATAN

PUNCA
1

Kurang KepakaranDan  KURSUS TAMBAHAN BAGI SETIAP
PELAJAR DALAM TEMUDUGA KEMASUKKAN PL| Pengalaman KAKITANGAN BERKENAAN KATEGOR OKU
BANGI BERDAFTAR OKU

2 Kurang Peka
Kurang Kesedaran

Sense Of Urgency

Katiadaan SOP yan
3 bersesuaian SR

4 Kurang Penggunaan Borang

PELAJAR
DIBERIKAN
BORANG
PROFILING

POTENSIUNTU
MENGESAHKAN
POTENSI

CADANGAN PENYELESAIAN

CADANGAN

PERTUKARAN TUGASAN SETIAP PEGAWAI

MEWUJUDKAN S0P YANG BERSESUAIAN
DENGAN KEPERLUAN PELAJAR DAN
BENGKEL

WUJUDKAN BORANG YANG SERAGAM |AITU
“BORANG PROFILING POTEMNS! /MINAT
PELAJAR * CUDBASS







Q

RUMAH SERI KENANGAN TAIPING

MULTIFUNCTION EXERCISES EQUIPMENT (M.E.E)

Tujuan utama penghasilan alat ini adalah bagi membantu unit
Fisioterapi dalam menjalankan latihan keseimbangan kepada
penghuni yang mengalami masalah “balancing controfl’.

. Penghasilan produk M.E.E memberi impak dalam
pengaplikasian senaman bahagian bawah badan yang
melibat otot, sendi dan urat saraf badan manusia.

. Penggunaan M.E.E mudah dan pelbagai guna serta
memberi impak kepada pengguna dalam senaman.

. Dapat memberi keselesaan kepada pelanggan dan
menggalakkan warga emas lebih aktif serta produktif.

KELEBIHAN

. Memudahkan penghuni bersenam.
. Penghuni dapat mengimbangi badan.

Produk ini juga telah memenangi tempat
pertama bagi Anugerah Inovasi Sosial 2016
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PEJABAT KEBAJIKAN MASYARAKAT DAERAH ! !
BARAT DAYA

PROJEK TATSU

* Diambil daripada perkataan Jepun yang membawa maksud Stand To
Up (Untuk Berdiri Tegak).

* Digunakan untuk oku cerebral palsy, autisma dan hyper aktif.

* Berfungsi untuk memberi keselesaan kepada oku untuk berdiri
dan menenangkan emosi OKU.

KELEBIHAN

. Membantu stabilkan pelajar dan dapat memberi tumpuan halus.
. Mudah untuk dibawa.
. Merilekskan sensori belakang badan, leher dan pinggul.

Produk ini juga telah memenangi tempat
kedua bagi Anugerah Inovasi Sosial 2016




DESA BINA DIRI MERSING

Q

VERSATILE STRETCHER

Versatile Stretcher dicipta untuk memudahkan perjalanan harian
penghuni di institusi ini. 80% bahan yang digunakan untuk
mencipta versatile stretcher ini terdiri daripada bahan terpakai
dan besi lama.

KELEBIHAN

Dapat mengurangkan tenaga kerja di mana kita sedia maklum
masalah kekurangan kakitangan semakin meruncing.

Produk ini juga telah memenangi tempat
ketiga bagi Anugerah Inovasi Sosial 2016
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PUSAT PERKEMBANGAN KEMAHIRAN ! !

KEBANGSAAN SERENDAH

Produk ini digunakan sebagai tempat tidur dan tempat
beristirehat, dilengkapi dengan ampaian, meja, laci
penyimpanan dan boleh dilipat dan beroda bagi
memudahkanianyadisimpan dan dibawa kemana-mana.
Apabila dilipat, penggunaan ruang stor penyimpanan
dapat dikurangkan.

SMART BED V16

KELEBIHAN

SMART BED V16 juga telah direka dengan ciri-ciri
tahan lasak agarianya dapat digunakan dalam tempoh
yang lama dan mengurangkan risiko kerosakan katil.
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PEJABAT KEBAJIKAN MASYARAKAT DAERAH

HULU TERENGGANU

QR-CODE

QR-Code merupakan singkatan daripada Quick Response Code
dan digunakan oleh Pegawai Kebajikan semasa lawatan ke rumah

klien.

58

okio

A

JKM

01-06-2016 HINGGA 01-05-2017

8615

Nama Pemochon:

MO KPT:

SINGKATAN SKIM:

KADAR BANTUAN:

CARA BAYARAMN:

TARIKH KELULUSAN PKMD:

TARIKH MULA DILULUSKAM BANTUAN:
PEG PENYIASAT:

TAVWATAMN PF(S PENYIASAT-

AB KARIEM BIN ABD WAHAB
811129115343

EPC

RM350.00

TUMAI

05-Jun-13

01-Jun-13

NOOR HASLIND A BINTI HASSAN
PFR KFRAINKAN MASYARAKAT

Kelebihan:

8615

No Mykad
811129115343

Skim Bantuan
EPC

Amaun
MYR 350.00

Tempoh
01-06-2016 HINGGA 01-05-2017

4/2782 0 &

* Memudahkan perolehan maklumat mengenai
klien ketika sesi lawatan dijalankan di lapangan.

* Mempunyai satu jenis kod matriks atau kod
batang dua dimensi dan fungsi utama dapat
membaca dan menyampaikan informasi dengan
cepat serta mendapatkan respon dengan cepat.

* QR-Code adalah Barcode 2 Dimensi (2D-code)
atau lebih dikenali sebagai ‘matrix code'.



KELEBIHAN TAGGING BERWARNA

Menjimatkan masa menunggu klien ketika berada di pusat
bayaran.

Mengurangkan kesesakan di pusat bayaran.

Melancarkan proses bayaran.

Sistem bayaran lebih efektif.

PEJABAT KEBAJIKAN MASYARAKAT DAERAH ! !
JASIN

BAYARAN BANTUAN KEWANGAN DI PUSAT BAYARAN BERPANDUKAN
TAGGING BERWARNA

SEBELUM DAN SELEPAS INOVASI DILAKUKAN

Sebelum Selepas
Klien mengambil masa yang Klien mengambil masa yang
lama untuk menunggu. lebih cepat untuk berdaftar.

Kebarangkalian kehilangan
kad bantuan klien adalah
rendah.

Kebarangkalian kehilangan kad
bantuan klien adalah tinggi.

Memudahkan kakitangan
bertugas untuk melakukan
proses bantuan yang sedang
dijalankan.

Menyukarkan kakitangan
bertugas untuk mengenal pasti
skim bantuan dengan tepat.

Kurang sistematik. Lebih sistematik.
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PEJABAT KEBAJIKAN MASYARAKAT DAERAH

) MUAR

SMART ADAPTER

Smart Adapter atau dengan ringkasnya dipanggil ‘SA’, merupakan
sebuah prototaip yang dicipta khusus untuk mencegah berlakunya
kebakaran.

KELEBIHAN SMART ADAPTER

Mengawal  bekalan elektrik secara automatik dengan
berpandukan kepada kehadiran pengguna.

Berfungsi sebagai alat peringatan kepada pengguna supaya
sentiasa berwaspada dan sedar tentang penggunaan alat yang
dikategorikan sebagai merbahaya.

Meningkatkan mutu keselamatan di rumah atau ruang
kerja sekiranya tempat tersebut berisiko untuk berlakunya
kebakaran.

Mengelakkan berlakunya pembaziran elektrik dan secara tidak
langsung dapat menjimatkan penggunaan elekrik.

Pengesan asap kebakaran dan kebocoran gas di dalam
sesuatu ruang kawasan.
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PEJABAT KEBAJIKAN MASYARAKAT DAERAH

Multifunction Walker direkacipta adalah bagi mengurangkan risiko
kecederaan kanak-kanak OKU semasa mereka bergerak di dalam
atau di luar rumah.

KELEBIHAN

. Mengurangkan risiko kecederaan kanak-kanak OKU.
. Menjalankan pemulihan terhadap OKU.

. Memudahkan penjagaan kanak-kanak OKU.

« Meningkatkan keyakinan diri OKU.

. Walkeryang mudah simpan.

. Roda dan pengunci roda (Sfopper Lock).

. Pelaras ketinggian dan penyandar belakang.

e

MULTIFUNCTION WALKER




' RUMAH KANAK-KANAK KOTA KINABALU

\

SEBEMA 7 PLUS

SEBEMA 7 PLUS merupakan produk serbaguna yang selamat
dan mesra alam dan boleh digunakan untuk tiga permasalahan
utama di RKK.

Rt

Pembersihan dapur institusi.
Tanaman.
Sistem paip pembentungan (sinki tersumbat).

b,
sammmee WA

KELEBIHAN

. Membersih dapur institusi.
. Menyuburkan tanaman.
. Mengatasi sistem paip tersumbat.

Anggaran Kos (Sebulan)
RM 36.30

>>

Perkakas dapur berminyak Hanya sembur dan dibiarkan
selama 2-3 minit.

Gambar (A) Gambar (B) Gambar (B)
Di Baja Dengan Sebema 7 Plus Hasil Minggu 1 Hasil Minggu 2

; e




PEJABAT KEBAJIKAN MASYARAKAT DAERAH
JEMPOL

CLEANING KIT THERAPHY (CKT)

CKT merupakan alat yang telah diinovasikan daripada kasut getah (croc) yang mempunyai tiga (3) fungsi iaitu untuk
mengelap, memberus dan mengering.

KELEBIHAN

la juga dapat melatih OKU supaya menjalani latihan motor halus dan sebagai salah satu alat fisioterapi di PDK dan
di rumah.

CKT ini juga dilengkapi dengan sebuah beg khas dan mudah dibawa ke mana sahaja. Kosnya juga berpatutan dan
mampu milik.

Produk CKT boleh di inovasikan dengan pelbagai warna, bentuk dan saiz mengikut keperluan pengguna (kumpulan
sasar) dan tidak memerlukan sebarang penambahan kos yang tinggi.
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! PEJABAT KEBAJIKAN MASYARAKAT DAERAH
<~ PENDANG

ANDLING

ANDLING merupakan gabungan perkataan Melayu (anduh) dan perkataan Inggeris (sling). lanya digunakan sebagai
alat bagi membantu orang yang mengangkat pesakit atau OKU yang tidak berupaya berjalan seperti perpindahan dari
tempat tidur ke kerusi roda atau kereta dan sebaliknya serta mampu menerima bebanan melebihi 70 kilogram.

KELEBIHAN

Penggunaan Andling adalah untuk mengangkat pesakit secara mengiring yang dapat mengelakkan sentuhan badan
secara berdepan dan seterusnya memberi keselesaan kepada pesakit yang berlainan jantina dengan pembantu. Keadaan
ini juga membolehkan pembantu mengawal kedudukan pesakit di dalam anduh bagi mengelakkannya terhantuk. Risiko
pesakit jatuh juga dapat diminimumkan.




RUMAH KANAK-KANAK TENGKU BUDRIAH !

BaBa Tub adalah tempat mandian bayi di Bilik
Kuarantin  dengan dilengkapi segala aspek
kemudahan.

KELEBIHAN BABA TUB

Menjimatkan masa dan memudahkan kakitangan
yang bertugas tidak perlu berulang alik keluar dari
bilik kuarantin semasa proses memandikan bayi.
Memudahkan penyimpanan kerana sifat BaBa
Tub yang boleh diceraikan dan dikompak di
dalam satu bekas simpanan.

Mudah digunakan (user-friendly) di pelbagai
tempat dan keadaan di mana sumber air mudah
didapati.

Saluran air keluar bagi membantu mengeluarkan
air selepas proses memandikan bayi selesai.
Ketinggian boleh dilaraskan.

Bekas penyimpanan peralatan mandian.

Roda boleh ubah.

CHERAS

BABATUB (BABY BATH TUB)
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PEJABAT KEBAJIKAN MASYARAKAT DAERAH
RAUB

DISABILITIES PORTABLE SWIMMING SPOT

KELEBIHAN:

* Produk ini boleh digunapakai oleh 3 golongan sasar iaitu :
® QOrang Kurang Upaya (OKU)
B Kanak-Kanak

® Wanita (wanita hamil)

+ Juga sesuai digunakan oleh aquaphobia (individu yang takut dengan
kedalaman air)

* Dilaksanakan dengan pengubahsuaian mengikut keperluan tanpa
melibatkan kos yang tinggi

* Dengan menimbalbalik kedalaman dan keluasan bentuk sungai, tasik,
pantai atau kolam
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RUMAH KANAK-KANAK TAMAN BAKTI
KEPALA BATAS
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RUMAH PERLINDUNGAN REMBAU
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RUMAH BUDAK LAKI




RUMAH SERI KENANGAN CHERAS
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PASUKAN KONVENSYEN KUMPULAN INOVATIF
DAN KREATIF (KIK)




PASUKAN INOVASI TEKNOLOGI MAKLUMAT DAN
KOMUNIKASI (AIICT)
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